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4 1.Standart Paket (Api Yok, sadece kendi dagitim agi) A N alas
2.Pro Paket (Kendi dagitim ag1 + Kargo Api) E// \\5 onem tagt.
3.Premium Paket (Kendi dagitim agi + Kargo Api + E-Ticaret o ), Ptt
Api + Pazaryeri Api)
4, Plus Paket (Kendi dagitim agi + Kargo Api + E-Ticaret Api + # suratkargo
Pazaryeri Api + Sube/Acente Paneli) . .
5.Ultra Paket (Kendi dagitim agi + Kargo Api + E-Ticaret Api + hepSIJET
Pazaryeri Api + Sube/Acente Paneli + Mobil uygulama) ‘< kargoist
6.Mega Paket (Kendi dagitim agi + Kargo Api + E-Ticaret Api
+ Pazaryeri Api + Sube/Acente Paneli + Mobil uygulama + - koloy
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Api Entegrasyonlarimizdan Bazilari

0 MNG Kargo ] @ Yurtici Kargo ) @ Aras Kargo )
@ PTT Kargo J @ Surat Kargo : @ KargolST :
@ Kolay Gelsin Kargo j ) @ Ticimax E-Ticaret j
@ Tsoft E-Ticaret j @ Wordpress E-Ticaret )
@ Trendyol Pazaryeri j

@ Hepsiburada Pazaryeri

Noisoft E-Ticaret

Ideasoft E-Ticaret

Ikas E-Ticaret

Parasut E-Fatura

Netgsm Telekom ) @ Paytr Sanal Pos

J

Tum entegrasyonlarimizi 68renmek icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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[Hakklmlzda

Firmamizin yaklasik 22 yildir faaliyet gosterdigi yazihm ve bilisim sektorinde,
edindigi tecrube ve siz degerli musterilerimizin taleplerinden yola cikarak
harmanladigimiz yazilimlarimizda, gucli markamiz Noisoft ile sizlere en iyiyi
sunmaya devam ediyoruz.

Tasimacilik sektortinde, yillardir musterilerimize 6zel gelistirdigimiz
projelerimiz sayesinde edindigimiz tecrubelerimiz ve herkesin ortak
ihtiyaclarina gore gelistirdigimiz tasimacilik takip yazilimlarimiz siz degerli
musterilerimizin kullanimina sunulmustur. Faaliyet alaniniza ve ihtiyaclariniza
gore mutlaka bir paketimiz tam da size gore. Bizlere duydugunuz guven icin
tesekkaurler...
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Musteriye Ozel
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Fiyatlandirma Politikasi

Desi/Kg Bazli Fiyatlandirma: Eklenen kargonun ebatlarina veya agirligina gére hesaplanan fiyatlandirmadir.

Yiizdelik Bazh Fiyatlandirma: Maliyet fiyatlarinin Gzerine eklenen ylzdelik artisa gore yapilan fiyat hesaplamasidir.
Eklenen kargonun desi veya agirligini baz alir ve génderinin ebatlarina gére maliyeti hesaplanarak, Uzerine eklenecek
kar oranina gore de satis fiyati belirlenir.

Mesafe Bazli Fiyatlandirma: Gonderici ve alicinin adresinin koordinatlarina gore iki mesafe arasini hesaplayarak ve
gonderinin ebatlarina gore de katsayi belirlenerek fiyat hesaplamasi yapilir.

Taahhitlii Fiyatlandirma: Géndericinin aylik génderi sayisina gore fiyatlandirma politikasidir. Ornegin ayda 5.000 -
10.000 kargo arasi gonderi yaparsa liste fiyatindan %15 indirim, 5.000 den az génderi yaparsa %10 indirim seklinde

hesaplanir ve aydan aya degisiklik gosterir.

Kapida Odeme Fiyatlandirmasi: Génderinin teslimati sirasinda alicidan tahsil edilecek Ucrete gére komisyon alinmasi
ve gonderi Ucretine eklenmesi seklinde fiyat hesaplama taruduar.

Her musteri icin ayri ayri fiyatlandirma yapilabilir. Gruplama yaparak farkli kampanyalar olusturulabilir.
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T. Kuryede C. Subesinde

Kargonun gonderici tarafindan manuel Kargolarin toplayici kurye tarafindan Kargolarin toplayici kuryeden cikis
olarak veya api Uzerinden eklenmesi gondericiden zimmetine alip kurye subesine getirildigi ve toplayici kuryenin
durumudur. Kargolar gonderen kisi veya aracinda oldugu kargo durumu zimmetinden dusum yapildigl kargo
firmalarin deposundadir. asamasidir. durum asamasidir.

Transfer Asamasinda

Kargolarin c¢ikis subesinden varis subesine getirilene kadarki kargo durum asamasini temsil eder. Transfer asamasinda depolar, aktarma
merkezleri, transfer araclari gibi ilave transfer asamalari firmalara gore degisiklik gostermektedir. Bazi firmalarda kargolar cikis subesinden
araca yuklenerek direk varis subesine getirilirken, bazi firmalarda depolarda ve aktarma merkezlerinde kargolar gruplanarak farkli araclara
tekrar yuklenip varis subesine getirilebilir.

V. Subesinde D. Kuryede Teslim Edildi

Kargolarin transfer araclarindan varis Dagitici kuryeler kendilerine Kargolarin dagitici kuryelerle alicilara

subesine getirildigi kargo durum zimmetlenen kargolari dagitima cikarak teslim edildigi kargo durum asamasidir.

asamasidir. Burada kargolar alicisina ulastirir. Bu asamada herhangi Bu asama kargo durum asamalarinin

gruplanarak mahalle mahalle ayrilir ve bir sorun ¢ikmazsa aliciya teslim edilir. son asamasidir.

dagitici kuryelere zimmetlenir. Aliciya ulasilamazsa subeye devir

. yapilarak varis subesine geri getirilir. . ” .

\ F\ $Ubeye Devir Eger alici kargoyu teslim almak 4
l k’ Kargonun aliciya ulasilamadigi durumlarda istemezse bu durumda da iade sureci Kargonun alicisina ulasilamadigi veya 'J

varis subesine geri getirildigi kargo durum baslamis olur. alicinin kargoyu teslim almayi kabul ;

DE .‘l* asamasidir. Buradan ya aliciya teslim edilir etmedig8i durumlarda géndericiye geri ' ol ‘
ya da gdndericiye iade edilir. iadesi durumudur. o
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Canli Kurye Takibi

Android Mobil Uygulama 0

Kendi dagitim agini kuran kargo firmalari icin gelistirdigimiz mobil uygulamalarimiz ile
kuryeleriniz barkod okutarak kargolari zimmetine alip toplama ve dagitim islemlerini
gerceklestirirler. Istenirse kuryenin zimmetine aldigi tiim kargolari rotalama 6zelligimiz ile
kuryenin konumuna goére yakindan uzaga gore siralamasi yapilarak en uygun sekilde dagitimi
gerceklestirilir. Kuryelerinizin konumunu harita tGzerinde goérebilirsiniz. Alici musteriler kurye
kendisine teslimat icin geldigi asamada kuryenin konumunu canli olarak gorebilir.

e Kurye Mobil Uygulamasi

e Gonderici Musteri Uygulamasi

e Alici Misteri Uygulamasi
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Kargo §|rketler|yle Partnerlik Yapildigi Durumlar

Api Entegrasyonu lle Teslimat Se¢enekleri

Gondericiden Kargo Toplama

Gonderici firmalarin cari web panel Gzerinden manuel olarak ekledigi veya api Uzerinden e-ticaret
sitelerinden alinan siparislerin otomatik olarak eklendigi kargolar, toplayici kurye ile
gondericilerden alinip cikis subesine getirilir. Hangi partner kargo firmasiyla dagitim yapilacaksa
kargo firmasi personeli gelip kargolari ¢ikis subesinden teslim alip kendi subesine géturir ve
barkod okutarak kargolari api Gzerinden kendi firmalarina aktarir.

Partner Kargo Sirketine Aktarma

Api Uzerinden partner kargo firmasina aktarilan kargolar, partner kargo firmasinin kendi streclerini
isleterek teslim etmesiyle sonuclanir. Teslim edilemeyen kargolar icin subeye devir ve iade gibi
surecler isletilir. Kargonun normal teslim surecleri 15 dk sure araliklarla api Gzerinden sorgulanarak
kargo durum guncellemesi yapilir. Subeye devir ve iade surecinde olan kargolar ise sorunlu kargo
sayfasina aktarilarak, takibinin kolaylikla yapilmasi ve alicisina teslimi icin gérasmeler yapiimasi
acisindan 6nemlidir.
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Raporlamalar

Gelismis raporlama altyapimiz ile kargolarinizin her anindan haberdar olabilir, aninda
mudahale ederek iade oranini dusurtp teslimat oranini artirabilirsiniz. Musteri
hizmetleri personellerinizin  musterilerinize zamaninda ulasabilmesi ve mausteri
memnuniyeti oraninizi artirmaniz firmanizin Gst seviyelere cikmasini saglayacaktir.
Raporlamanin  6énemi musterilerinizden aldiginiz olumlu geri dénuslerle ortaya
cikacaktir,
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Personel Kargo Kurye Finans Teslimat
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Ozel Teslimat Secenekleri

Musterilerinize sunacaginiz farkh teslimat turlerine sistemimizde yer verebilirsiniz. Bunlardan bazilari,
ayni gun teslimat, ertesi guin teslimat, standart teslimat, randevulu teslimat vb...
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Musteri Hizmetleri

[ J
Subeye Devir
Kargonun teslimat aninda aliciya ulasilamamasi durumunda aliciya sms bilgilendirmesi

veya kapiya haber alma formu birakilarak kargonun teslimat subesine geri getirilmesi
durumudur. Alici subeye gelerek kargosunu teslim alabilir.

lade Suireci

Kargonun alicisina ulasilamadigi veya alicinin teslim almayi kabul etmedigi durumlarda
iade sureci baslatilarak kargo alicisi ve gondericisiyle gorusulur ve bir sekilde aliciya
ulasiimasi veya teslim alinmasi icin ikna edilmesi durumu gerceklesmez ise kargonun
gondericisine geri iade edilmesi durumudur.

Teslimatin Gecikmesi
Kargonun alicisina ulastiriimasinin planlanan zamandan daha gec¢ kalindigi durumdur. “
Hava ve yol kosullari, aliciya ulasilamamasi vb gibi durumlarda teslimatin gecikmesi
durumu yasanir. .
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~ @) Noisoft Kargo Takip Yazilimi Ozellikleri
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@ < e Yurtdigi Kargo Ekleme (MEGA) o eBay Pazar Api (MEGA) @ o £ @
lr v « Amazon Pazar Api (MEGA) o EtsyPazar Api (MEGA) o~
« Kurye Mobil Uyg. (ULTRA) ° Govderlm Mobll Uyg. (ULTR.f\) e Alict Mobil Uyg.. (ULTRA) |
o Noisoft E-ticaret Api (PREMIUM) e« Wordpress E-Ticaret (PREMIUM)
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» Hepsiburada (PREMIUM) ° Trendyol Pazaryerl (PREMIUN) 2190 AprEnt. (PRO)

o Opencart (PREMIUM)

o |kas E-Ticaret (PREMIUM)
e Aras Kargo Api (PRO)

e Hepsijet Api Ent. (PRO)

e Yurtici Kargo Api (PRO) Eﬂ|Ka£;go| Ap' Er.mt. (PRO) ’ gurat Kaégl? Api Ent. (PRO) e Sinirsiz Kargo
e Kargoist ApiEnt. (PRO) ° oy e§|n Apl Ent. (PRO) ° OlNiTsiz .uan|C|”  Sms Bildirimi
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e Destek Sistemi h i Credii K e Sinirsiz Bireysel Musteri
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o Paytr Odeme Entegrasy. - - T , e Alici Odeme Takibi
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- o o Detayl Raporlama
e lyzico Odeme Entegrasyonu e Netgsm API Entegrasyonu

e Parastit Api Entegrasyonu '\
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